PERWIRA SUPER APP — DASAR PRIVASI

1.

SIAPA KAMI

1.1 PERNAMA Network Sdn Bhd ("PERNAMA Network" atau "Kami") ialah sebuah

syarikat yang menguruskan perkhidmatan dan aplikasi untuk pelanggan. Notis
Privasi ini bertujuan untuk menjelaskan cara kami mengumpul, menggunakan, dan
melindungi maklumat peribadi anda. Maklumat peribadi bermaksud sebarang data
yang boleh mengenal pasti individu, sama ada secara langsung atau gabungan
dengan maklumat lain.

1.2 Notis ini terpakai untuk penggunaan Laman Web kami di perwira.com.my, Aplikasi

PERWIRA, dan semua perkhidmatan yang kami tawarkan melalui platform-
platform ini (secara kolektif, "Perkhidmatan kami"). la menjelaskan bagaimana kami
memproses data peribadi yang kami kumpul atau yang anda berikan kepada kami.
Notis Privasi ini juga adalah sebahagian daripada semua maklumat yang kami
kumpul, gunakan, dan proses tentang anda sebagai pelanggan atau pengguna
yang menerima produk/perkhidmatan melalui Aplikasi PERWIRA.

1.3 Adalah penting untuk anda membaca Notis Privasi ini, bersama dengan mana-

mana notis privasi atau pemprosesan adil lain yang mungkin kami sediakan pada
keadaan tertentu apabila kami sedang mengumpul atau memproses data peribadi
tentang (atau yang diberikan oleh) anda supaya anda benar-benar sedar tentang
bagaimana dan mengapa kami menggunakan data anda (dan mereka). Notis
Privasi ini melengkapi notis-notis lain dan tidak bertujuan untuk menggantikannya.

1.4 Aplikasi PERWIRA ialah pengawal data bagi maklumat peribadi yang kami proses

berhubung dengan perniagaan kami (termasuk produk dan perkhidmatan yang
kami sediakan). Kami telah melantik pegawai perlindungan data yang
bertanggungjawab menyelia pertanyaan berkaitan dengan Notis Privasi ini. Jika
anda mempunyai sebarang soalan, termasuk sebarang permintaan untuk
melaksanakan hak undang-undang anda, sila hubungi enquiries@perwira.com.my.

PENGUMPULAN DAN PEMPROSESAN MAKLUMAT

2.1 Kami mengumpul dan memproses maklumat peribadi anda pada peringkat awal,

sepanjang tempoh, dan selepas tamatnya hubungan anda dengan kami. Tujuan
utama adalah untuk menyediakan dan mengekalkan perkhidmatan kami dengan
lancar. Kami memberi jaminan bahawa hanya maklumat yang diperlukan untuk
tujuan yang sah, seperti yang digariskan dalam Notis Privasi ini, akan dikumpul dan
diproses.

2.2 Maklumat peribadi dan sulit yang mungkin kami kumpul termasuk, tetapi tidak

terhad kepada kategori berikut:

(a) Maklumat peribadi asas seperti nama, alamat tempat tinggal, tarikh lahir,
maklumat untuk dihubungi;


mailto:enquiries@perwira.com.my

(b) Maklumat berkaitan keluarga, gaya hidup dan keadaan sosial anda;

(c) Maklumat berkaitan pekerjaan;

(d) Data biometrik dan visual termasuk gambar, swafoto video, rakaman suara dan
cap jari;

(e) Maklumat profil dalam talian dan digital termasuk interaksi anda dengan kami
serta laman web atau aplikasi kami. Ini mungkin termasuk butiran profil
Aplikasi, kelayakan log masuk, alamat IP, pengecam peranti pintar, data
geolokasi, data pengesahan keselamatan, maklumat rangkaian mudah alih,
sejarah carian, lawatan ke laman, tingkah laku perbelanjaan, jenis dan versi
pemalam pelayar, serta butiran sistem pengendalian dan platform;

(f) Senarai kenalan yang disimpan pada peranti yang anda gunakan untuk
mengakses Perkhidmatan kami atau pada akaun media sosial yang telah anda
pautkan ke akaun anda;

(g) Maklumat yang diterima daripada pihak ketiga termasuk data pengesahan
identiti dan pencegahan penipuan, maklumat daripada pedagang rakan kongsi,
serta data identiti dan tingkah laku daripada akaun media sosial yang
dipautkan.

2.3 Kami menggunakan kuki untuk membezakan anda daripada pengguna lain. Ini
membolehkan kami memberi anda pengalaman pengguna yang dipertingkatkan
dan meningkatkan Perkhidmatan kami. Tambahan pula, kami mungkin menerima
data teknikal tentang anda apabila anda melawat laman web pihak ketiga yang
menggabungkan kuki kami.

2.4 Kami juga mungkin memproses kategori khas data peribadi untuk tujuan tertentu
dan terhad, termasuk tetapi tidak terhad kepada: pengesanan dan pencegahan
penipuan dan jenayah kewangan demi kepentingan awam (cth. melindungi
kesejahteraan ekonomi pelanggan), memastikan kebolehcapaian perkhidmatan
kami, dan mematuhi kewajipan pelaporan kawal selia berkaitan aduan. Kami hanya
akan memproses data sedemikian apabila kami memperoleh persetujuan jelas
daripada anda atau jika dibenarkan secara sah, dan hanya untuk tujuan seperti
yang digariskan dalam Jadual A di bawah.

2.5 Untuk elak kekeliruan, kategori khas data peribadi boleh termasuk:

(a) Asal-usul kaum atau etnik;

(b) Kepercayaan agama atau falsafah;

(c) Gabungan politik atau pendapat;

(d) Data biometrik yang digunakan untuk tujuan pengenalan dan pencegahan
penipuan termasuk ciri fizikal, fisiologi, atau tingkah laku;

(e) Maklumat berkaitan kesihatan; dan

(f) Maklumat tentang kehidupan seks atau orientasi seksual individu.

2.6 Sekiranya dibenarkan oleh undang-undang yang terpakai, kami mungkin
memproses maklumat berkaitan sabitan atau kesalahan jenayah, maklumat
keselamatan, atau aktiviti jenayah yang disyaki. Ini termasuk data yang diperoleh
daripada semakan latar belakang jenayah atau tapisan keselamatan yang serupa,



jika perlu untuk tujuan yang sah.

2.7 Jika anda telah memberikan persetujuan untuk kami memproses data kategori
khas, seperti maklumat biometrik, anda berhak untuk menarik balik atau mengubah
persetujuan tersebut pada bila-bila masa. Anda boleh melakukannya dengan
menghubungi kami.

3. HAK, PEMBETULAN, PERTANYAAN DAN ADUAN

3.1 Tertakluk kepada pengecualian di bawah undang-undang yang berkenaan, anda
mempunyai hak tertentu di bawah undang-undang perlindungan data yang
berkenaan berkaitan dengan data peribadi anda. Hak ini termasuk:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

Hak untuk meminta agar kami tidak menghubungi anda atau Pengguna Sub-
akaun anda bagi tujuan pemasaran, sama ada sebelum pendaftaran untuk
Perkhidmatan atau selepas penarikan diri;

Hak untuk meminta pada bila-bila masa agar kami berhenti memproses data

peribadi anda untuk tujuan pemasaran langsung;

Hak untuk menarik balik sebarang persetujuan yang telah anda berikan

kepada kami sebelum ini;

Tertakluk kepada undang-undang yang berkenaan, hak untuk meminta akses

kepada data peribadi yang kami simpan tentang anda atau Pengguna Sub-

akaun anda (jika ada);

Hak untuk meminta agar kami membetulkan data peribadi yang tidak tepat,

tidak lengkap atau usang yang kami simpan;

Hak untuk meminta pemadaman data peribadi anda di mana ia tidak lagi

diperlukan bagi tujuan ia dikumpulkan atau kami tidak lagi diwajibkan secara

sah untuk menyimpannya. Jika pemadaman secara teknikal tidak dapat
dilakukan, kami akan memastikan data tersebut tidak boleh digunakan secara
munasabah;

Hak untuk meminta pemindahan data peribadi anda kepada anda atau pihak

ketiga. Kami akan menyediakan data tersebut dalam format berstruktur, biasa

digunakan dan boleh dibaca oleh mesin. Hak ini hanya terpakai untuk data
automatik yang anda berikan kepada kami dengan persetujuan anda atau bagi
pelaksanaan kontrak;

Hak untuk membantah pemprosesan data peribadi anda di mana kami

bergantung pada kepentingan sah (kami atau pihak ketiga) dan anda percaya

hak dan kebebasan anda mengatasi kepentingan tersebut. Anda juga boleh
meminta agar kami menyekat pemprosesan data anda dalam keadaan
tertentu, termasuk:

i) Jika anda ingin mengesahkan ketepatan data;

ii) Di mana data diproses secara tidak sah tetapi anda tidak ingin ia
dipadamkan,;

i) Di mana kami tidak lagi memerlukan data tersebut, tetapi anda
memerlukannya untuk menetapkan, melaksanakan atau mempertahankan
tuntutan undang-undang;

iv) Di mana anda telah membantah penggunaan data anda tetapi kami perlu



mengesahkan sama ada terdapat alasan sah yang mengatasi untuk terus
menggunakannya.
v) Anda boleh melaksanakan hak ini dengan menghubungi:
Bahagian Khidmat Pelanggan Aplikasi PERWIRA
PERNAMA Network Sdn Bhd
6, Solok Waja 1,
Bukit Raja,
41050 Klang, Selangor

3.2 Anda juga mempunyai hak untuk membuat aduan kepada pihak berkuasa
perlindungan data yang berkenaan. Jika anda mempunyai kebimbangan tentang
cara kami mengendalikan data peribadi anda, kami menggalakkan anda untuk
menghubungi kami secara langsung agar kami boleh menangani kebimbangan
anda. Jika anda tidak berpuas hati dengan maklum balas kami, anda boleh
menghubungi Pejabat Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi. Untuk maklumat
lanjut, sila lawati: https://www.pdp.gov.my

PENDEDAHAN KEPADA PIHAK KETIGA

4.1 Kami mungkin melibatkan pihak ketiga, termasuk syarikat, penyedia perkhidmatan,
atau individu untuk menjalankan fungsi atau perkhidmatan tertentu bagi pihak kami.
Dengan menerima Notis Privasi ini, anda secara nyata bersetuju dan memberikan
kebenaran kepada pendedahan dan pemindahan Data Peribadi anda kepada pihak
ketiga tersebut, sama ada yang terletak di dalam atau luar Malaysia, bagi tujuan
membolehkan mereka menjalankan perkhidmatan yang berkaitan.

4.2 Pihak ketiga tersebut boleh termasuk, tetapi tidak terhad kepada:

(a) Bank dan institusi kewangan;

(b) Penyedia perkhidmatan teknologi maklumat (IT);

(c) Penyedia storan data dan perkhidmatan awam;

(d) Penyedia perkhidmatan penjagaan kesihatan dan insurans; Ejen, bank,
juruaudit luar, peguam dan penasihat profesional lain; (f) Pihak berkuasa kawal
selia, penyeliaan atau kerajaan di mana pendedahan tersebut diperlukan di
bawah undang-undang, peraturan atau obligasi undang-undang yang
berkenaan.

PEMINDAHAN DATA PERIBADI

5.1 Memandangkan kemudahan penyimpanan, pelayan dan aktiviti dalam talian kami
mungkin melibatkan bidang kuasa lain, dengan menggunakan Perkhidmatan kami,
anda dengan ini mengakui dan bersetuju bahawa Data Peribadi anda mungkin
dipindahkan, disimpan, digunakan atau diproses di mana-mana bidang kuasa lain.

MAKLUMAT PEMASARAN

6.1 Jika kami telah memperoleh kebenaran pemasaran yang sewajarnya daripada


https://www.pdp.gov.my/

8.

anda, kami mungkin akan menghantar komunikasi pemasaran yang kami percaya
akan menarik minat anda. Ini mungkin termasuk maklumat tentang produk atau
perkhidmatan yang ditawarkan oleh kami, syarikat lain dalam kumpulan
PERNAMA, atau pihak ketiga terpilih. Komunikasi tersebut boleh dihantar melalui
surat, telefon, e-mel, SMS, notifikasi dalam aplikasi, platform atas talian, atau
bentuk komunikasi elektronik lain.

6.2 Jika anda ingin menukar keutamaan pemasaran anda atau tidak lagi mahu
menerima komunikasi pemasaran daripada kami, anda boleh berbuat demikian
pada bila-bila masa dengan menghubungi Bahagian Khidmat Pelanggan Aplikasi
PERWIRA. Butiran hubungan tersedia dalam  Aplikasi atau di
www.perwira.com.my.

KOMUNIKASI MENGENAI AKAUN ANDA

7.1 Kami mungkin menghubungi anda dengan maklumat yang berkaitan dengan
operasi, penyelenggaraan dan servis akaun anda, termasuk kemas kini mengenai
cara kami memproses data peribadi anda. Komunikasi ini boleh disampaikan
melalui pelbagai saluran termasuk melalui Aplikasi, e-mel, SMS, surat pos dan/atau
panggilan telefon.

7.2 Sekiranya anda mengemas kini atau menukar butiran hubungan anda pada bila-
bila masa, adalah tanggungjawab anda untuk memaklumkan kepada kami dengan
segera bagi memastikan komunikasi yang berterusan dan akses yang tidak
terganggu kepada Perkhidmatan kami.

7.3 Kami mungkin memantau atau merekodkan panggilan, e-mel, mesej teks, pasukan
khidmat pelanggan atau komunikasi lain selaras dengan undang-undang yang
berkenaan untuk tujuan seperti yang digariskan dalam Jadual A — Tujuan
Pemprosesan.

TEMPOH PENYIMPANAN

8.1 Tertakluk kepada undang-undang dan peraturan yang berkenaan, tempoh
penyimpanan rekod ditentukan berdasarkan beberapa faktor termasuk jenis rekod,
sifat aktiviti, produk atau perkhidmatan yang berkaitan, bidang kuasa dimana entiti
berkaitan beroperasi, dan sebarang keperluan undang-undang atau kawal selia
yang berkenaan.

8.2 Secara umum, kami menyimpan rekod akaun pelanggan untuk tempoh sehingga
sepuluh (10) tahun selepas penamatan hubungan pelanggan. Kategori rekod lain
mungkin disimpan untuk tempoh yang lebih singkat, bergantung kepada sifat dan
kaitannya.

8.3 Tempoh penyimpanan boleh disemak dan disesuaikan dari masa ke semasa untuk
mencerminkan perubahan dalam keperluan undang-undang, kawal selia atau
perniagaan.



8.4 Dalam keadaan tertentu, kami mungkin menyimpan data peribadi anda untuk
tempoh yang lebih lama. Ini mungkin termasuk situasi di mana penyimpanan
diperlukan untuk mematuhi perintah mahkamah, menyokong siasatan berterusan
atau berpotensi oleh pihak berkuasa kawal selia atau penguatkuasaan undang-
undang, atau bagi tujuan penyimpanan bukti dalam konteks pertikaian undang-
undang. Dalam kes sedemikian, pemusnahan atau pelupusan data akan digantung
sementara mengikut keperluan.

8.5 Jika anda memerlukan maklumat lanjut mengenai amalan penyimpanan data kami,
sila hubungi kami menggunakan butiran hubungan yang disediakan dalam Notis
Privasi ini.

9. KESELAMATAN

9.1 Kami melaksanakan pelbagai langkah teknikal dan organisasi untuk melindungi
data peribadi anda daripada kehilangan, penyalahgunaan, akses tanpa kebenaran,
pendedahan, pengubahan atau pemusnahan. Langkah-langkah ini mungkin
termasuk, tetapi tidak terhad kepada, penyulitan, kawalan akses, storan selamat
dan teknologi perlindungan data lain.

9.2Kami juga mewajibkan semua kakitangan termasuk pekerja dan penyedia
perkhidmatan pihak ketiga yang bertindak bagi pihak kami untuk mematuhi
kewajipan ketat perlindungan data dan kerahsiaan. Ini termasuk kepatuhan kepada
piawaian undang-undang dan kawal selia yang berkenaan serta pelaksanaan
perlindungan sewajarnya apabila mengakses, menggunakan, menyimpan atau
memindahkan data peribadi.

10. PEMPROSESAN AUTOMATIK

10.1 Dalam usaha menyampaikan produk dan perkhidmatan kami, kami mungkin
memproses data peribadi anda secara automatik, termasuk melalui pemprofilan.
Ini melibatkan penggunaan algoritma komputer, model pembelajaran mesin, atau
analisis ramalan untuk menilai keadaan peribadi anda, mengenal pasti risiko
berpotensi atau meramalkan hasil tertentu. Contoh pemprosesan tersebut
termasuk tetapi tidak terhad kepada:

(a) Menilai aktiviti akaun untuk mengesan dan mencegah tingkah laku penipuan;

(b) Mengenal pasti pelanggan yang mungkin berada dalam situasi terdedah untuk
menawarkan sokongan atau langkah perlindungan yang sesuai;

(c) Menyediakan tawaran peribadi dan menjana pandangan pasaran untuk
menyesuaikan perkhidmatan kami mengikut keutamaan pelanggan.

10.2 Pemprofilan ialah alat yang berguna untuk membantu kami memahami
pelanggan dengan lebih baik dan memberi respons kepada keperluan individu
mereka secara lebih berkesan. la juga membolehkan kami menyesuaikan
komunikasi pemasaran dan memastikan penyampaian hasil pelanggan yang adil



dan saksama.

10.3 Walau bagaimanapun, kami mengakui bahawa individu mempunyai hak
tertentu di bawah undang-undang perlindungan data yang berkenaan berkaitan
dengan keputusan automatik dan pemprofilan. Hak ini diperincikan dalam Jadual
A Notis Privasi ini. Anda juga mempunyai hak untuk membantah atau menarik diri
daripada pemprofilan untuk tujuan pemasaran langsung pada bila-bila masa.

Jadual A - Jadual Tujuan Pemprosesan

Kami hanya akan menggunakan dan berkongsi maklumat anda apabila perlu bagi kami
menjalankan aktiviti perniagaan yang sah. Penggunaan maklumat anda termasuk:

A. Keperluan Kontraktual

Kami mungkin memproses data peribadi anda di mana pemprosesan tersebut diperlukan
untuk tujuan memeterai kontrak dengan anda, atau untuk melaksanakan kewajipan kami
di bawah kontrak sedia ada untuk penyediaan Perkhidmatan kami. Harap maklum bahawa
jika anda memilih untuk tidak memberikan maklumat yang diminta, kami mungkin tidak
dapat mengendalikan akaun anda atau menyediakan produk atau perkhidmatan tertentu
kepada anda.

Pemprosesan sedemikian mungkin termasuk, tetapi tidak terhad kepada, aktiviti-aktiviti
berikut:

(a) Menilai dan memproses permohonan untuk produk atau perkhidmatan kami;

(b) Menyampaikan Perkhidmatan sepanjang tempoh perhubungan anda dengan kami,
termasuk pembukaan, penyelenggaraan, dan penutupan akaun, sub-akaun, atau
produk; menyediakan dan mengeluarkan dokumentasi berkaitan; melaksanakan
arahan anda; memproses transaksi seperti pemindahan dana dan pembayaran
kepada pihak ketiga; menangani sebarang pertanyaan atau percanggahan; dan
membuat perubahan pada akaun anda. Komunikasi dengan pasukan sokongan
pelanggan kami melalui telefon bimbit atau laman web mungkin direkod dan dipantau
untuk tujuan ini;

(c) Mengurus dan mengekalkan perhubungan kami dengan anda, termasuk penyediaan
sokongan pelanggan berterusan dan perkhidmatan akaun;

(d) Berkomunikasi dengan anda mengenai akaun, transaksi, dan Perkhidmatan yang anda
terima daripada kami.

B. Kewajipan Undang-undang

Kami diwajibkan oleh undang-undang untuk mengumpul dan memproses data peribadi
tertentu apabila anda memohon produk atau perkhidmatan dan sepanjang perhubungan
anda dengan kami. Jika anda tidak memberikan maklumat yang diperlukan, kami mungkin
tidak dapat mengendalikan akaun anda atau menyediakan perkhidmatan.

Pemprosesan tersebut mungkin termasuk:



(a) Mengesahkan identiti anda menggunakan biometrik atau kaedah pengenalan lain
(contohnya, cap jari atau pengecaman suara, di mana dibenarkan oleh undang-undang
atau dengan persetujuan anda);

(b) Memantau transaksi dan data lokasi untuk mengesan dan mencegah jenayah,
termasuk pematuhan kepada undang-undang mengenai pencegahan pengubahan
wang haram, penipuan, pembiayaan keganasan, rasuah, dan sekatan antarabangsa
(ini mungkin termasuk memproses data berkaitan sabitan jenayah atau kesalahan);

(c) Berkongsi data dengan bank atau pihak ketiga untuk mendapatkan semula
pembayaran yang tersilap arah;

(d) Mendedahkan maklumat kepada penguatkuasa undang-undang, pihak berkuasa
cukai, atau badan kawal selia lain apabila diwajibkan oleh undang-undang, termasuk
memberi respons kepada perintah mahkamah atau laporan aktiviti mencurigakan;

(e) Mengeluarkan komunikasi yang diwajibkan oleh undang-undang atau kemas kini terma
dan syarat;

f) Menyiasat aduan, membetulkan ralat akaun, atau menyelesaikan isu perkhidmatan;

g) Menjalankan siasatan dalaman terhadap pelanggaran polisi atau tata laku;

h) Mengurus siasatan kawal selia, litigasi, atau prosiding undang-undang lain;

i) Menilai dan menambah baik kualiti dan ketepatan data;

j) Memastikan rangka kerja pengurusan risiko dan pematuhan kawal selia tersedia;

k) Memberi respons kepada insiden atau kecemasan di premis kami;

I) Menyelaras respons terhadap gangguan perniagaan dan memastikan kesinambungan

operasi.

(
(
(
(
(
(

. Kepentingan Sah

Kami mungkin memproses data peribadi anda di mana ia diperlukan untuk mengejar
kepentingan sah kami, atau pihak ketiga, dengan syarat kepentingan tersebut tidak
mengatasi hak dan kebebasan anda.

(A) Operasi Perniagaan dan Keselamatan

Kami memproses maklumat anda untuk menyokong kelancaran operasi harian
perniagaan kami, melindungi aset kami, dan menjaga keselamatan pelanggan,
pekerja, dan infrastruktur kami. Ini termasuk:

(i) Memantau, menyelenggara, dan menambah baik proses, sistem, dan teknologi
dalaman (contohnya pengesahan penerima bayaran);

(ii) Memastikan kesinambungan perniagaan, pemulihan bencana, dan respons
insiden;

(iii) Mengekalkan keselamatan rangkaian dan maklumat, termasuk memantau
akses dan mencegah ancaman siber serta penggunaan sistem tanpa
kebenaran; (iv) Melapor mengenai risiko material dan memastikan
pengawasan dalaman serta pematuhan kawal selia;

(iv) Melaksanakan pelaporan kewangan, undang-undang, dan kawal selia umum;

(v) Melindungi hak dan kepentingan undang-undang kami;

(vi) Memantau premis kami melalui CCTV untuk tujuan keselamatan, dokumentasi
insiden, dan latihan;



(vii)

Memudahkan urusan perniagaan yang berpotensi atau sebenar, termasuk
penggabungan, pemerolehan, atau penyusunan semula.

(B) Hubungan Pelanggan dan Pembangunan Produk

Kami juga memproses data anda untuk memberikan perkhidmatan yang lebih baik dan
menambah baik tawaran kami, termasuk untuk:

(i)

Mengenal pasti peluang perniagaan baharu dan membangunkan hubungan
dengan pelanggan;

Menghantar komunikasi pemasaran mengenai produk dan perkhidmatan
daripada kami, syarikat-syarikat kumpulan PERNAMA, atau pihak ketiga
terpilih (dihantar melalui aplikasi, e-mel, SMS, pos, atau platform digital).
Harap maklum, kami tidak berkongsi data anda dengan pihak ketiga untuk
tujuan pemasaran mereka sendiri;

Menganalisis tingkah laku pelanggan, pilihan, transaksi, dan maklum balas
untuk menambah baik produk sedia ada dan membangunkan yang baharu;
Menjalankan penyelidikan dan memantau prestasi perkhidmatan serta
pengalaman pelanggan;

Menilai kualiti perkhidmatan dan menyokong latihan kakitangan (komunikasi
sokongan pelanggan mungkin direkod dan dipantau);

Menganalisis aduan pelanggan untuk mencegah kesalahan atau kegagalan
proses pada masa hadapan;

Memberi pampasan kepada pelanggan dalam kes kehilangan, kesulitan, atau
kesulitan;

Memahami penggunaan anda terhadap perkhidmatan pihak ketiga untuk
menambah baik integrasi dan penyampaian perkhidmatan;

Menggabungkan data anda dengan sumber pihak ketiga (contohnya data
ekonomi) untuk meningkatkan pemahaman kami tentang keperluan
pelanggan dan membangunkan perkhidmatan yang lebih baik.

D. Maklumat Perhubungan

Aplikasi PERWIRA, laman sesawang, dan Perkhidmatan yang dimiliki serta diuruskan
oleh PERNAMA Network Sdn Bhd merupakan sebuah syarikat awam yang berdaftar
di Malaysia dengan No. Pendaftaran: 1378110X /202001021790.

Butiran Hubungan:
6, Solok Waja 1, Bukit Raja,
41050 Klang, Selangor

Email: enquiries@perwira.com.my



